VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI
BE ON LEVEL S.R.O.

BE ON LEVEL s.r.o. Bysttice 1428, 739 95 Bystfice

IC: 24505056,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, spisova znacka C
102829/KSOS.

VERZE 1, PLATNA OD 1. 6. 2026

VOP

1.

UVODNI USTANOVENT;

Klientem je osoba, ktera si prostfednictvim Portalu zakoupi n€které z nabizeného zbozi nebo si
na Portalu vytvoii sviyj uzivatelsky ucet, pti¢emz klientem mtze byt fyzicka i pravnicka osoba
(Klient).

(c)

Tyto VOP se uplatni na Klienty, ktefi vyuzivaji funkcionality Portalu.

(d)

Smluvni vztah mezi Proddvajicim a Klientem vzniké uzavienim kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Klientem (Smlouva). Soucésti Smlouvy jsou tyto VOP vydané dle § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (Obcansky zakonik).

2.

PORTAL A UZIVATELSKY UCET

(a)

Pokud to rozhrani Portalu umozni, je Klient opravnén si bezplatn€ na Portalu vytvofit sviij
uzivatelsky ucet (Uzivatelsky ucet), ktery mu usnadni uzivani Portalu. Vytvoreni Uzivatelského
uctu neni podminkou pro nakup zbozi na Portalu. Pokud si Klient vytvoii na Portalu Uzivatelsky

ucet, je povinen uvést spravné a pravdiveé vSechny vyzadované udaje, pti¢emz takto uvedené



udaje pak Prodavajici povazuje za aktualni a spravné.

(b)

Uzivatelsky ucet bude zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen zachovévat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do svého Uzivatelského uctu a nesmi
umoznit vyuzivani Uzivatelského ctu tietim osobam.

(c)

Klient se zavazuje udrzovat svoje udaje uvedené na svém Uzivatelském uctu aktualni a piesné a
v pripad¢, ze dojde ke zméné¢ jeho idajli, oznamit tyto zmény bez zbytecného odkladu
Prodavajicimu nebo zménéné udaje aktualizovat. V piipadé nesplnéni této povinnosti nese Klient
odpovédnost za piipadnou jmu vzniklou Prodévajicimu.

(d)

Klient bere na védomi, ze Portal, ptipadné Uzivatelsky ucet, nemusi byt dostupny nepietrzite, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho,
popiipadé€ nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybavendi tretich osob, které pro
Prodavajiciho zajist'uji provoz Portalu nebo jinych souvisejicich sluzeb.

(e)

Prodavajici je opravnén zrusit Uzivatelsky ti¢et Klienta, pokud Klient svtij Uzivatelsky ucet
nevyuziva po dobu delsi nez 3 roky nebo v ptipade, kdy Klient zavazné€ porusi Smlouvu ¢i tyto
VOP.

3.

UZAVRENI SMLOUVY

(a)

Portal obsahuje informace o zboZi, kter¢ si Klient mtize prostiednictvim Portalu u Prodavajiciho
zakoupit. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho uzaviit Smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

(b)



Veskeré na Portalu uvedené nabidky zbozi jsou pouze informativniho charakteru a Prodavajici
takovym uvedenim necini nabidku k uzavieni Smlouvy a neni tak ani povinen s Klientem
Smlouvu ohledné piislusného zbozi uzavtit. Ustanoveni § 1732 odstavce 2 zakona Obc¢anského
zakoniku se nepouzije.

(c)

Objednavka mize byt prosttednictvim Portdlu uzaviena jedin€ na zékladé fadné vyplnéného
pfislusného formulafre na Portalu (Formular) a jeho akceptace ze strany Prodavajiciho. Pfed
odeslanim Formulafre je Klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit idaje, které do Formulate
vlozil, a to i s ohledem na moznost zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do
Formulare. Formulatr Klient Prodévajicimu odesle kliknutim na ptislusné tlacitko na Portalu.
Udaje uvedené ve Formulafi povazuje Prodavajici za spravné. Neprodlend po obdrzeni
Formulare Prodavajici Klientovi toto obdrzeni potvrdi emailovou zpravou na Klientem zadanou
emailovou adresu (Emailova adresa). Smlouva je tak uzaviena a nabyva uc¢innosti v okamziku,
kdy je Klientovi doruceno pfijeti Formulare Prodavajicim na Emailovou adresu.

(d)

V potvrzeni Prodavajici Klientovi zasle fakturu — danovy doklad a pfipadné dalsi vhodné ¢i
souvisejici dokumenty.

(e)

V ptipadé€ zjevné technické chyby na strané Prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi na Portalu neni
Prodavajici povinen dodat Klientovi zbozi za tuto zcela zjevn€ chybnou cenu, a to ani v piipade,
ze Klientovi bylo zaslano potvrzeni o pfijeti Formulare.

®

Vyplnénim Formulafe Klient souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pii
uzavirani Smlouvy.

4.

CENA ZA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY



(a)

Po uzavieni Smlouvy je Klient povinen uhradit Prodavajicimu kupni cenu za zbozi véetné
souvisejicich nakladd na baleni a ptipadné dodani zbozi (Kupni cena). VySe Kupni ceny je pro
prislusné zbozi uvedena v ceniku uvefejnéném na Portalu a/nebo u prislusného zbozi. To nema
vliv na pravo Prodavajiciho podle svého uvazeni prodavat zbozi i za nizsi ceny nebo jej
poskytovat zdarma.

(b)

Kupni cena mtze byt uhrazena nasledujicimi zpisoby:

@)

prevodem na bankovni i¢et Prodavajiciho &islo 6761041349/0800 vedeného u Ceské spofitelny;
nebo

(i)

dobirkou v hotovosti pti pfebirani zbozi.

(iii)

kartou online pfes platebni branu Shoptet Pay — kupujici mize vyuzit platebni metody aktualné
podporované platebni branou Shoptet Pay, zejména platebni karty MasterCard a Visa.

(c)

Kupni cena je splatna:

)

v pripad€ bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Prodavajiciho do 5 dni ode dne
uzavieni kupni smlouvy;

(i)

v ptipad¢ platby v hotovosti nebo platebni kartou pfi prevzeti zbozi.

(ii1)

Bezprostiedné po presmérovani do platebni brany Shoptet pay

(d)

Pokud je Klientem podnikatel a nakup zbozi je osvobozen od dané€ nebo jinych odvodi v



navaznosti na urcité postaveni nebo status Klienta a Klient nasledn¢ takové postaveni nebo status
ztrati, nebo vyjde najevo, Ze je nemél ani v dobé uzavieni Smlouvy, nebo bude z jiného divodu
na strané Klienta Prodévajicimu ptislusSnym tifadem doméfena dain nebo jiny odvod, je Klient
povinen Prodavajicimu uhradit ¢astku rovnajici se takto doméiené dani nebo odvodu.

5.

DODANI ZBOZi A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPEC{ SKODY NA
ZBOZI

(a)

Zpisob a misto dodéani zbozi si Klient vybira v rdmci objednéni zbozi na Portalu.

(b)

Néklady na dodéni zbozi v zavislosti na zplisobu odeslani a ptevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce a v potvrzeni objednavky Prodavajicim. V ptipadé, Ze je zptisob dopravy sjednan na
zaklade zvlastniho pozadavku Klienta, nese Klient riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené
s timto zplisobem dopravy a predani zbozi.

(c)

Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urc¢ené Klientem v objednavce, je
Klient povinen pievzit zbozi pii dodani. V pfipade, ze je z divodi na strané Klienta nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Klient povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zptsobem doruceni.

(d)

Pti ptevzeti zboZzi od prepravce je Klient povinen zkontrolovat neporusenost obalil zbozi a v
ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V piipadé€ shledani zjevného
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Klient zasilku od
piepravce pievzit.

(e)



Klient nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim Kupni ceny, nejdiive vsak pievzetim zbozi.
Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na Klienta pfevzetim zbozi

6.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY A VRACENI ZBOZ{

6.1

Odstoupeni Klienta od Smlouvy a vraceni Kupni ceny

(a)

Klient, ktery je fyzickou osobu a nejedna pii uzavirani a plnéni Smlouvy v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, je spotiebitelem (Spotiebitel).

(b)

Od Smlouvy muize Spottebitel bez udani diivodu odstoupit do ¢trnacti dni ode dne pievzeti zbozi,
a to zaslanim pisemného odstoupeni na adresu sidla Prodavajiciho nebo na emailovou adresu
Prodavajiciho (Spotiebitel miize (neni to vSak jeho povinnost) pro tento ucel pouzit vzorovy
formulaf pro odstoupeni od smlouvy obsazen v ptiloze téchto VOP). Pro dodrZeni lhiity v délce
¢trnacti dni postaci, pokud je odstoupeni pred uplynutim této lhity alespon odeslano. Piijeti
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy Spotiebiteli obratem Prodavajici potvrdi na
Emailovou adresu. Kupni cenu Spotiebiteli v takovém ptipadé Prodavajici uhradi nejpozdéji do
14 dni ode dne pfijeti odstoupeni Spotfebitele od Smlouvy stejnym zplisobem, jakym Kupni cenu
od Spotiebitele obdrzel, ptipadné jinym zptisobem, pokud s tim Spotiebitel souhlasi a
nevzniknou mu tim dal$i néklady. Prodavajici neni povinen vratit Spottebiteli Kupni cenu diive,
dokud mu neni zbozi doruc¢eno nebo od Spotiebitele neobdrzi potvrzeni o tom, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal.

(c)

Jestlize Spottebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati
Prodavajici Spottebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému

zpusobu dodani zbozi.



(d)

Spotiebitel odpovida Prodévajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladéani
s timto zbozim jinak, nez je nutné tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti
zboZi..

(e)

Zbozi musi vratit Spotiebitel Prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v ptivodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je Prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku Spotiebitele na vraceni kupni ceny.

()

Spotiebitel nemtze odstoupit od Smlouvy, pokud bylo zbozi na zdkladé jeho prani nebo pro jeho
osobu upraveno.

(2

Spotiebitel nese naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu.

(h)

V ptipadé, Ze v souladu s témito VOP Spotiebitel od Smlouvy odstoupi, rusi se Smlouva od
pocatku.

)

Klient, ktery neni Spottebitelem, nema pravo od Smlouvy odstoupit, ledaze by takovy zadkaz byl
v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich piedpist.

6.2

Odstoupeni Prodavajiciho

(a)

Prodavajici ma moznost od Smlouvy odstoupit, pokud Klient neuhradi Kupni cenu fadné a vcas.
Prodavajici mize dale od Smlouvy odstoupit v ptipad€, pokud jsou zasoby predmétného zbozi

vy ee

(b)



Odstoupeni od Smlouvy bude vzdy ¢inéno pisemn¢ a bude Klientovi zaslano na jeho Emailovou
adresu.

(c)

Pokud Prodavajici od Smlouvy odstoupi az poté, co Klient uhradil Kupni cenu, Prodavajici
Kupni cenu Klientovi vrati bez zbytecného odkladu pfevodem na Klientiiv bankovni ucet nebo
jinym dohodnutym zpiisobem.

7.

REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

(a)

Pokud Klient uzaviel Smlouvu jako Spotiebitel, miize uplatnit sva prava z vadného plnéni do
dvaceti ¢tyf mesicli ode dne prevzeti zbozi. V ostatnich ptipadech mtze Klient sva prava z
vadného plnéni uplatnit do dvanécti mésicii ode dne prevzeti zbozi.

(b)

Prava z vadného plnéni miize Spotiebitel uplatnit zaslanim reklamace dopisem na adresu sidla
Prodavajiciho nebo elektronicky na emailovou adresu Prodavajiciho nebo osobné v sidle
Prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik ptijeti reklamace
kteroukoliv z vySe popsanych moznych forem. O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve slozitych
pripadech do tti pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba priméfena podle druhu zbozi
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Spotiebitel nedohodne
na lhuté delsi. O vyfizeni reklamace bude Spotiebitel Prodavajicim informovan. (c) Reklamace
musi obsahovat alespon popis vad a pozadovany zptisob vytizeni reklamace. Pozadovanym
zpiisobem vyfizeni reklamace mlize byt vymeéna za nové zbozi, oprava zbozi nebo pfimétrena
sleva z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi fadné vyuzivat, mize

Spotiebitel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny.

(d)



Klient, ktery neni Spotfebitelem, ma prava z vadného plnéni podle pfislusnych pravnich
predpist.

(e)

Reklamaci nelze uplatnit ke zbozi a funkcionalitam Portalu, které jsou/byly poskytnuty zdarma.
8.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, Ze Prodavajici zpracovava jeho osobni tidaje za i¢elem prodeje zbozi a
provozu Portalu v souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se zpracovani a ochrany osobnich udaji
a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o
volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni sméernice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji) (GDPR), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, v platném znéni a
jakymkoli soudnim ¢i spravnim vykladem pravnich predpist tykajicich se zpracovani a ochrany
osobnich udaji, jakékoliv pokyny, kodexy chovani nebo schvalené mechanismy pro vydavani
osvédéeni vydané ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidaji. Podrobnosti ohledn& zpracovani
osobnich udaji Klienta Prodavajicim jsou uvedeny na https://sportboost.cz/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju.

0.

UKONCENI SMLOUVY

(a) Pokud neni ve Smlouvé nebo v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak, zadna ze stran Smlouvy
neni

opravnéna jednostrann¢ ukon¢it Smlouvu (naptiklad odstoupenim ¢i vypovédi apod.), ledaze by
takovy zakaz byl v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisu.

10.

ZAVERECNA USTANOVENT]

(a)

Prodavajici nenese odpovédnost za pripadnou zavadnost obsahu ¢i vzhledu obsahu odeslaného



nebo zvefejiilovan¢ho Klientem na Portalu. Prodavajici neodpovida za uplnost, presnost,
pravdivost obsahu zvefejiiovaného na Portalu ani za ptipadné protipravni jednani Klienta
prostiednictvim Portalu nebo poruSeni osobnostnich prav nebo prav dusevniho vlastnictvi.

(b)

Smlouva vcetné téchto VOP je archivovana Prodavajicim v elektronické podob¢ a na pisemnou
z4dost Klienta mu bude zasldna na Emailovou adresu.

(c)

Smlouvu Ize uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

(d)

V ptipadé, ze n€které ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatné ¢i neti€inné, zlstavaji
ostatni ustanoveni t€chto VOP i Smlouvy platna a €¢inna. Strany Smlouvy nahradi neplatné ¢i
neucinné ustanoveni ustanovenim jinym, platnym a a¢innym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptivodniho.

(e)

Klient i Prodavajici na sebe timto piebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

()

Smlouva vcetné téchto VOP a veskera prava Klienta a Prodavajiciho vyplyvajici ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni nebo s jejim ukonéenim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

(2

K feseni jakéhokoliv sporu vzniklého ze Smlouvy, v souvislosti s ni, nebo jejim ukoncenim je
piislusny vécné a mistné piisluiny soud Ceské republiky.

(h)

V piipadé, Ze dojde mezi Prodévajicim a Spotiebitelem ke vzniku spotebitelského sporu z
uzaviené Smlouvy, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, je Spotiebitel opravnén podat

navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni



spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce (web: www.adr.coi.cz). Spotiebitel
v takovém piipadé mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

)

Prodavajici je opravnén zmenit a doplnit VOP, pti¢emz o zménach predem informuje Klienta
formou zvetejnéni zmén na Portalu s uvedenim data ui€innosti vyznacenych zmén. Nabytim
platnosti novych VOP ztraceji platnost ptivodni VOP.

G

Pokud Smlouva nestanovi jinak, neni zadna ze stran Smlouvy opravnéna zapocist jakoukoli svou
pohledavku za druhou stranou Smlouvy (splatnou nebo dosud nesplatnou) proti jakékoli
pohledavce druhé strany Smlouvy (splatné nebo dosud nesplatné) bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany Smlouvy.

k)

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, kazd4 ze stran Smlouvy nese veskeré¢ naklady a vydaje, které
vynalozila v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy.

M

Vsechna prava k Portalu Prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, vCetné rozvrzeni
stranky, fotek, filmi, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvk, nalezi
Prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat Portal nebo jeho ¢ast bez
souhlasu Prodévajiciho.

(m)

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaht tfetich osob do Portalu nebo
v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Klient nesmi pii vyuzivani Portalu pouZzivat
postupy, které¢ by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zddnou ¢innost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit

programové vybaveni nebo dalsi souc¢asti tvotici Portal a uzivat Portal nebo jeho ¢asti Ci



softwarové vybaveni takovym zpiisobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur¢enim ¢i ucelem.
(n)
Pokud Prodavajici s Klientem sjednal Smlouvu s individualné sjednanymi podminkami, uplatni
se tyto VOP v tom rozsahu, v jakém neodporuji tomuto smluvnimu ujednani.
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
QOdstoupeni od smlouvy
Adresat:
BE ON LEVEL s.t.0.
Bystiice 1428
739 95 Bystftice

Ceska republika identifikaéni
Cislo 24505056
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, spisova znacka

C 102829/KSOS

Oznamuji, Ze timto odstupuji od kupni smlouvy nize uvedené¢ho zbozi:

Cislo objednavky

Datum objednani

Jméno a prijmeni

Adresa

Datum



Podpis



